
葛飾区親光文化センター及び葛飾区山本亭指定管理者からの

平成 23年 度管理運営報告の概要について

1 報 告趣旨

地方自治法第 244条 の 2第 10項 (指定管理者施設の管理業務 。経理状況報告)及
び葛飾区公の施設における指定管理者の指定の手続等に関する条例第 6条 (事業報告書
の提出)に 基づき、葛飾区観光文化センター及び葛飾区山本亭指定管理者から提出され
た平成 23年 度管理運営報告の概要を報告するものT

2 管 理運営報告の概要

(1)指 定管理者実施事業の状況

①観光文化センター 寅 さん縁 日、寅さん記念館濠1場、ジャズ演奏会等
①山本亭      ぉ 茶会、大正琴演奏会、落語会、菊まつ り等
(2)施 設利用の状況

①入館者実績 観光文化センタ

山本亭

1 5 8 、

6 1,

①施設利用実績  山 本亭茶室等の利用

(3)施 設利用料金等収入集計

○観光文化センター  72, 889, 660円

①山本亭       8, 828, 350円

(4)施 設利用料金等収入に係る区への還元

088名 (前年度比△ 13。

025名 (前年度比 △ 8.

349件 (前年度比 △ 5.

( 前年 度  8 3 ,  1 3 7 ,  o 8

(前年 度    9 ,  7 1 0 ,  5 0

56事 業

31事 業

0%)

1 96)

90。)

8円 )

0門 )

収入見込総額 (A)

収入総額 (a)

見込額 と実績額の差額 [(a)― (A)

※収入総額 (a)が収入見込総額 (A)

1 0 4 ,  2 1 0 ,  o o o 円

8 1 , 7 1 8 , o l o 円

」    △ 2 2 , 4 9 1 , 9 9 0 円

を下回ったため、施設利用料金等収入の区への
還元額は発生しなかったc

(5)施 設維持管理状況

修繕実施件数  36件 (3, lol, 234円 )

3 区 の重′点指導方針

平成 21年 度からは、指定管理者が中長期的な祝点に立った運営が行えるよう指定期
間を 5年 間とするとともに、柴又公園と一体的に管理運営を行 うことで、ょり利用者の
エーズに沿つた事業展開を行 うよう指定管理者への指導 。監督を行っている。
観光施設運営においては、東日本大震災以降巌 しい状況ではあるが、東京スカイッリ
ーからの誘客や旅行会社への働きかけをはじめとした積極的な PR活 動を継続的に展開
し、指定管理者が蓄積 した経験やノラハウと地域の商店街、自治会、観光協会等との連
携により、柴又への誘客と地域の賑わいづくりに寄与するよう引き続き指導 していくこ
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平成塗3年度 総 括結果報告

葛飾区観光施設活性化共同企業体

私たち葛飾区観光施設活性化共同事業体は平成 18年 度より葛飾区の観光施策の方針に添って、
「地域振興と観光施設運営事業どを推進してまいりました。

さらに、平成21年 度から平成25年 度までの5ヵ 年間につきましてfま、これまでの葛飾区観光文
f坐センター及び葛飾区山本事|こ葛飾区立柴又公園を加え、ょリー体的な形で指定管理業務を担わせて
いただくことになりました。これは平成可8年度から3ヵ 年における葛飾区観光施設の指定管理者と
しての実績を評価していただいたものと自負しております。

平成 21年 度からの新たな協定期間においては、これまで培ってきた管理運営のノウハゥゃ葛飾
区 日地元商店会などとの信頼関係を基に、さらに長期的な視点に立ち、施設の管理運営、観光振興事
業の実施にあたってぉります。

平成 23年 度におきましては、東日本大震災の影響が色濃く、集客イベントゃ広報活動を積極的に

展開じ観光施設利用者の誘客に努めてまいりましたが、特に前半の落ち込みが激しく前年を下回る結
果となりましたことfま、大変遺1感なことと感じてぉります。

依然として施設の運営は大変厳しい状況にありますが、平成24年 度は展示のリニューァル、また
曲田洋次ミュージァム (仮称)新 設とお力をいただけるところでござぃます。これを機に、さらに積
極畿な広報活動に努めると共に、地元観光協会や参道、商店会との協働ゃ施設の有効活用を図り、こ
れまで蓄積した経験やノゥハゥに基づいた観光振興事業の展開!逗より、葛飾柴叉への議客に貢献でき
るよう努めてまむ瑚 ます。

―干―



1指 定管理者実施事業
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事 業 名

実施内
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カロ者約50人      ~ ~ ~  ~     ~ 一

―=… …―一=i

扇コがらラミテ土モグル11と石吉案蚕

翌月25日(日)増時45分～13
「ヨッテケ柴又クリス1 2実 施内容 篭 量釘主士p折充蒔敬鉦=手書楽産芸ぃ兎 ぃなラ毛■ェ「ジヨf

“
―

一
ク

」 聾?飩 景在豆=蚕受勢ミて薪 氏を頁コ石乙ヽ1砕品を口演。
~~~~芝居」

山

施申一大・

国

内

日一略
一

催

1月 15日 (日)

れ中容 葛西囃子保存会|ゴよるF寿獅字舞」 ~
山

演奏会

- 4 -



|
斜繋 即

至曇亜 亜 日哀の方卵 読 言嘉
―

一
２

一
３
〒罫昌錯埋畏萌

辞
の正 座ま:ん川柳作 日 2月20周(月炉丁京承万5

実施内容
~

薙 歎 勝
勧 航 田中八州志選研 品を含めパネ媒 示

「
‥

一
つ
４

一

9月O零(■)

郵 緊 解
真魏 啓範 =ぶ 夏 。夢 ユ濃晩 書ど

不

３
　
一の

‐
而
悟
な
　
一私

山本拝
寄席」 ！容

日
・内施中夫

・

昌票覇墨 一容
自
一内
　
・

催
施
開
実 玉誰===

曇単峯響子:至主化遅晋冒
獣 催事業、容白事事員による韓 塞商連あ冶積ょ由木亭所空

磨 萎軒亀繁幣ほ
がカ デ=ギネじだ葛飾産親ガ張 誌実tラィズテ すで布当苅1邑二藤

1烏師の
芝居」

山本亭「

春零会」

し紙

奏

工自

正

山本亭「ミニ催事戸

第6回百々亭さてん
落語独演会」
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2観 光施設利用状況

て1)入館者等実績

(単位 !人)

双
衰さん記念黛 出本亭 レンタサイクル

入館着
叢 な き

入錯者
義年度掛

利翔者
義年度ぷ

22年度 23年度 22年度 23年度 22年度 2 3年度

4月 16,663 9,480 569% 6,664 41053 608% 226 237 1049%

5月 281411 161473 58000 10,753 6,705 624% 425 291 685%

6月 18「621 13,001 698% 7,361 5,621 764% 187 136 727%

7月 12,906 9,291 720% 4.435 31527 79500 104 方
中 138590

8月 10,615 9,443 890% 3,509 3,551 1012% 84 95 1131%

9月 131048 131547 1038% 4,411 5,569 1263% 146 163 1116%

10月 18,348 17,482 953% 6,405 7,061 110.2% 203 192 946%

1 1月 17.579 17,557 999% 5,975 6,386 1069% 168 115 685%

12月 8,981 91389 104,5% 3,072 3,218 1048% 80 52 650%

1 月 19,354 19,798 1023% 7.860 7.517 95.6% 44 力
守 955%

2月 10,810 101702 990% 3,352 3,384 1010% Ｉ
） 45 789%

3月 6,379 11,925 18699/0 2.598 41433 17060c 61 70 1148%

計 181,715 158,088 870070 66,395 61,025 919% 1,785 1,582 886%

※出不亭入報看数には 用

(2)山本亭貸室利用実績

単位 i

異
花の間 月の間 星の閥 茶室 合計

前年度比
22年度 23年度 22年度 23年度 22年度 23年度 22年度 23年度 22年度 23年度

4月 20 4
つ
た 1 4 0 15 4 51 9 176%

5月 16 14 8 4 7 47 ク

】
61 7,1

6尾 13 15 14 10 17 4 12 50 4: 820%

ア月 6 10 1 5 2 4 8 4 17 23 1353%

8月 1 0 0 3 4 5 16 3200%

9局 7 10 3
（
５ 4 3 16 25 1563%

10月 20 ] 9 6 3 6 モ2 4モ 44
（
υ 3%

11月 20 6 4 7 1 1 41 48 1171%

12月 9 2 Э 17 18 105900

1 月 1 1 7 3 Э 1 l Cl （
‘
） 30 909%

2月 7 一
〇 0 3

Ｏ
じ 8 25 28 1120%

3月 8 18 8 6 7 4 iC 28 38 1357%

計 :40 124 80 44 90 114 371 349 941%
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3決 算報告

二工 i

阜聖垣準塾理華謁泉天

_ 6 8 , 0 9 8 ) 1 6 0

一――__________7,500

4)193,00o

48,322,934

堅嘩 と肇=i呈董=
空

― ― ― 一 ―

如

_雪 コ75,567
_____   2124重,704
-― ――-1lJ287,766

軽讐甲
Ji5461799
34982,886

: 岬顛 襲 素 肩襲
~ ~

攘馨醤≧巨===!
―――――___≦ 埜生【型0,353
____   406,140

____2,733,270

― ― ― ― ― _ _ 中

412771717

_____J7,563,500

人件費   ~

唾 理 面 要

― ― ―

__上乙Q,100
25,2521633

276子500

5,776.316

4,2121866

2,2441840

2221150

41,01574イ
共通費

「
28,9o7(886

4410451711

一一一――ゴ021044,349
単 2.173727
- 1 0 , 萌

― フー



(7)観光施設利用料金収入等月別集計

単位 :円 (税込み)

4施 設維持管理状況

葛飾区観光文化センター(寅さん記念館・レンタサイクルセンター)及び葛飾区山本亭の維持管理は、
区と指定管理者で行ってしヽる。

施設のリニューアルや大規模な改修ヨエ事については、区が行しヽ、施設E設備機器の日常的な修繕は、
指定管理者が行うことになってもヽる。

(1)平成23年度において、区が実施した修繕工事(※o関 )

※営繕課への工事の執行委任による二事請負分

(2)平成23年度におしヽて、指定管理者が実施した修繕  合 計 36件     3,101,234円

観光文化センター修繕 15件  813,527園

出本亭修繕 21件  2,287,707詞

種別

月

寅さん記念館
入簿揺

山本事入舘料等
(施設利用料含む)

レンタサイクプレ
使用料

その他の収入
自動写真機等

計

4月 4,101,550 566,500 86.800 2411200 4,996,050

5月 61989,310 1,074,550 107,800 411,500 8,5831160

6月 5,467,000

4,150r280

784,150

5721150

52,800

52,400

288,600

248,300

6592550

5,023,130
7月

8月 4,091,270 554,300 351400 340,400 5,021,370

9月 5,680,460 831,000 621400 3571800 6,931,660

10月 7,308,690 1,067,750 ア2,200 395,400 8,8441040

11月 7,394,340 889,950 43,600 414,600 8,742,490

12月 4ァ362,790 464,050 19,800 266,600 5,113,24C

1 月 8,575,020 970,650 15(200 554,200 10,115,070

2月 4,728,450 432,500 17,400 325、600 5,5031950

3月 5,249,000 620,800 25.200 356,300 612511300

計 68,098,160 8,828,350 591,000 4,200,500 81,718,01C

- 8 -



5モ ニタリング実施実績

くゆモニタリング方法

四半期ごとに、下記①ア～二項昌におけるチェックポイント士こついて評価を行い、②の評価基準にもとづき
評価を行った。

① モニタリング項目

ア 基礎的管理業務

イ 維持管理業務

ウ 施設運営業務

工 観光事業口自主事業

② 評価基準

A(良 好)     .E Bチ ェック項目教合計に対するYesの害1合 75%以 上

自 (おおむね良好) ョ ロ白 ′′        50%以 上75%未 浦

C(一 部改善を要す  晦 ロ ′′        25%以 上50%未 浦

D(改 善が必要) … 田 ′′        25%未 満

(2)モニタリング結果

訣 施設名 チエック項目数 Yes判定数 No半増定数 Yesの 害J合(%) 総合評価

第1四半期
観光文化センター 169 2 988% A

山本亭 140 140 0 1000% A

第2四半期
観光文化センター 176 174 2 989% △

山本亭 140 140 0 1000% A

第3四半期
観光文化センター 172 169 つ

０ 983% A

曲本亭 141 141 0 1000% A

第4四半期
観光文化センター ，

′ 169 3 98_3% A

山本亭 141 141 O 1000040 A
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【別添資料】

平成 z4年 ■月 27日

指定管理者業務報告書の提出につしヽて

葛飾区長

青木  克 徳 様

公の施設の管理運営業務に関 して、

地

名

者

在

体

表

所

団

代

下記のとお り報告 します。

言己

公の施設
□葛飾区観光文化センター (亭飾区柴又六丁目22番 可9号 )El葛飾区山本亭 (葛飾区柴又七丁目可9番 32号 )
□葛飾区立柴又公園 (葛飾区柴又六丁目22番 19号 他)

報告区分

平成 23年 度 (平成 23年 4月 度～ 3月 度)

実施期間

自  平 成  2 3年

至  平 成  2 4年

4 月

3 月 3

日

園



指定管理者業務報告書 (平成 23年 度)

: 施 設の概要

藝葛飾区観光文化センター

(1)所 在地

葛飾区柴又六丁寓22番 19号

(2)施 設構造

鉄紡ヨンクリー ト造 ・一部鉄骨造、地下 可階地上 :階建
(3)敷 地面積

A棟 :4,フ 毒4 28ぽ       B棟 :1,432 25ぽ

(4)建 築面積

A本東:      80  5 4rf           日 本東i    459  23甫

( 5 )床 面積

A棟 : 1 ,  2 6 0  1 7ポ ( B l F )  B棟 i   3 8 4  再 0甫 ( l F )

4 6  6 3ぽ ( l F )        2 9 4  8 3百 ( 2 F )

(6)延 床面積

A棟 il,306,80甫       B棟 :  678 93甫

(7)開 設年度

平成 9年

轟葛飾区山本亭

(弔) 所 在地

葛飾区柴又七丁目19番 32号 (柴又公国内)

(2) 建 築構造

木造平屋建 一 部地階、 2階 建

(3) 延 床面積

6 3 6  6 7ぽ

( 4 )  開 設年度

平成 3年

目葛飾区立柴又公園

( 再) 所 在 地

葛飾区柴又六丁目22番 19号

葛飾区柴又六丁目23番 15号 地先から柴又七丁目19香 14地 先まで

葛飾区柴又七丁目再9番 32号

葛飾区柴又七丁目千9番地先 (柴又公園船着場)

(2) 面    積

511 670 09ギ (内 河 ,ti区域  36, 8司 2 34ボ )



2  指 定管理者の概要
(1 )名 称

葛飾区観光施設活性化共同企業体

(2 )所 在地

葛飾区柴又六T目 2 2番 1 9号

( 3 )指 定期間

平成 2平 年 4月 刊日～平成 26年 3月 3

( 4 )備 考

《 体 帝J 図 》

1日

村上 健 二

観光振興事業実施者 富1総播責任者

設備管理責任者



霜磐審塞響望霧亮壁査轟星参
業体 残高試算表

(平成 23年 4月 1曇～平成 24年 3月 31画)



霜磐審塞響望霧長主豊轟星参
業体 残高試算表

(平成 23年 4月 1日～平成 24年 3月 31園)



羅響讐塞警望霧境勤豊森星参
業体 残高試算表

(平成 23年 4月 1国～平成 24年 3月 31日)



霜響唇塞警望霧亮勤豊森星ξ
業体 残高試算表

(平成 23年 4月 1日～平成 24年 3月 31日 )



葛飾区観光血設活性化共同企業体 残 高試算表

指定管理業務 損 益計算書
( 平成 2 3 年 4 月 1 日 ヘヤ平 成 2 4 年 3 月 3 1 引

売上高

受験千tた

モ0 6 , 5 8 2 , 0 3 3 1 5 , 3 2 7 , 8 1 6 1

仕入高

食|」仁ゴ(高

外注費

荷造運賃

広告宣伝費

交際賀

会議贅

旅贅交通費

通信費

販売手数料

販売促進費

消耗品贅

事務用品費

1ケホ善要:

水道光熱贅

保安清掃費

新聞図書贅

支払手数料

業務代行費

印帰J費

質借料

保険】す

|____単些1到_
在杭公課

雑 者

旦ェ三il=胡
支出 計

経常収支

,                     0

1      1 1 6 , 0 7 8 , 9 9 7

|
― ― ― ― ― ―― ― ― ― ― ― ―一 ― ― ― ―

‐9 1 4 9 6 , 9 6 4 1

3,112,9971

2,214,819

2,722,843

4,019,316

53,675,571

161,429

,13,934

424,681

8,718,010

9,103,642

21,316,272

4,022,733

勘定科 目     !    合 計額 消費税    1      備 考

11,802

8,071

31645

3,269

57676

24,430

20,944

20,429

7,370

435,877

455,166

4,716

1,065,776

55,253

当期収支 ‐7,282,145



還元額の算出 (平成 23年 度)

国観光文化センター及び出本亭 利 用料金収入還元分

総額が利用料金収入見込額を超えた場合に適用

□柴又公園駐車広場 利 用料金収入還元分

総額が利用料金収入見込額を超えた場合に適用

□観光事業収益還元分

益総額が観光事業収益見込額を超えた場合に適用

項 目

(A)

的
金額

104)210,ooo

甲ギ入奏自力E室系書交百″、こ士ォゴ
~「
/

( a ) 81,718,01o
… Ⅲ … …  張 と   」

評別
≧
盤
へ軽鞭

X  乗 | 1 国瑠 そ全 , 1 , ■

( / ノ A22,49イ ,99o

0

項 目

( A )

( a )
「

(単 円 )

金額

19,834,00o

17,563,500
― ― …… … 印1 た こ側t と 夕 _ 」

評腎 1響 鱗

への還元各頁

ヨ連! 会1 怖

(ア) A2)2701500

0

(単位 円 )

金額

400,ooo

276)500

評析秋製野
への還聴

| 1  簿 〔昔 望 「 〕( ιゃ = ド _ …

( D ノ」 (イ) 十イ76〕500

8,825




