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平成24年  7月 26日

葛飾区立図書館の利用に関するアンケー トの実施について

1 目 的

利用者の利用実態やサービスに対する満足度等を把握 し、今後の図書館サー

ビスの向上を図るための基礎資料とすることを目的にアンケー トを実施いた
します。

2 実 施箇所

(1)葛 飾区立全図書館 (地区図書館 。新宿図書センター含む)
(2)葛 飾区役所 (2階 ロビー)

(3)図 書館ホームページ ・区ホームページによる電子申請

3 実 施期間

平成 24年 8月 10日 (金)か ら8月 31日 (金)ま で

4 周 知方法

(1)8月 5日 号の広報かつしか

(2)図 書館ホームページ ・区ホームページ

(3)区 立図書館によるポスター掲示

5 ア ンケー ト対象者

中学生以上の方

6 ア ンケー ト標本数 (目標値)

(1)中 央図書館   約 250件

(2)各 地域図書館  約 100× 6館 =600件

(3)各 地区図書館等  約 50× 5館 =250件

(4)区 役所     約 100件

合計 約 1200件  (※ 電子申請は無制限)

7 ア ンケー ト実施方法

アンケー ト用紙記載台に用紙と回収ボックスを置いて、自由に記載 していた
だきます。また、貸出 ・返却の際にアンケー ト用紙を手渡すなどで協力を求め
ます。

8 ア ンケー ト内容

別紙 「葛飾区立図書館の利用に関するアンケー ト」のとお り





図書館記入欄

葛飾区立図書館の利用に関するアンケー ト

今後の図書館サービスの向上を図るために、皆さまのご意見をお伺いいたします。
アンケー トにご協力をお願いいたします。

このアンケー トは、中学生以上の方が対象です。

【ご回答に際してのお願い】
■このアンケー トは、期間中に一度だけご回答ください。
■ご回答は、このアンケー ト用紙の該当する項目にOを お願いいたします。その他欄
にご記入いただく際には、具体的にご記入ください。
■ご回答いただいたアンケー ト用紙は、アンケー ト回収ボックスに入れてください。
E本 アンケー ト結果は統計的に処理したうえで分析を行い、調査の目的以外に利用す
ることはありません。

■アンケー トは、どガθ /β絶拶斉d王 ご記入し、ただ士、アンケー ト回収ボックスに
入れてください。

このアンケー トに関するお問合せ先

葛飾区立中央図書館  電 話 :03-3607-9201

問 1 あ なたご自身についてお伺いします。(それぞれにOは 1つだけ)

(1)お 住まい

1 .葛 飾区内

2.葛 飾区在勤 ・在学

3日 隣接区 日市 (足立 口江戸川 ・墨田 ・江東 B三郷 ・松戸 ・八潮 B市川)
4.そ の他 ( )

(2)性 別

1.男 性 2.女 性

4,40代

(4)職 業

1=学 生           2.会 社員 口公務員 コフルタイム勤務
3日 自営 ・自由業       4.パ ー ト・アルバイ ト

5.無 職           6。 その他 ( )

1.10代

5 . 5 0 代

20代

60代

30代

70代 以上

(3)年 齢



1.ほ ぼ毎日

3コ 月に1回～3回程度

2.週 に 1回 ～ 3回 程度

48年 に数回程度

ほとんど利用しない・利用したことがない :

→5.に Oを つけた方は、下の (5)に お進みください。

問 2 図 書館の利用についてお伺いします。

(1)あ なたは、どれくらい葛飾区の図書館を利用 していますか。(Oは 1つ だけ)

(2)あ なたは、葛飾区立図書館の利用登録をしていますか。

1。 している 2.し ていない

(問2(1)で 「5.ほ とんど利用 しない =利用 したことがない」とお答えの方に)
…)(5) 図 書館を利用しない理由は何ですか。(Oは あてはまるものすべて)

1.図 書館の場所を知らないから     2日 家の近くにないから

3.利 用 したい時に開館 していないから  4.利 用 したい資料がないから

5.自 分で購入するから         6.図 書館を必要としないから

7=そ の他 (            )

(3)あ なたが、主に利用する葛飾区立図書館はどこですか。(0は 上位 2つ まで)

1 .

4 口

7.

1 0 .

中央図書館

上小松図書館

鎌倉図書館

青戸地区図書館

立石図書館

亀有図書館

四つ木地区図書館

奥戸地区図書館

お花茶屋図書館

水元図書館

西水元地区図書館

新宿図書センター

2 .

5 .

8 コ

1  1 .

3 3

6 .

9 .

1 2 コ

(4)あ なたの主な利用の目的は何ですか。(Oは あてはまるものすべて)

1 .本 を借りるため

2 . D V D B ビ デ オ
ロ
C D 口 カ セ ッ ト を 借 り る た め

3 ,図 書館の本やデータベースを利用 して調べものをするため

4口 図書館内で本を読むため

5.図 書館内で新聞や雑誌を読むため

6.図 書館の行事に参加するため(映画会など)

フ.図 書館のインターネットパソコンを利用するため

8B図 書館内で勉強や仕事をするため(館内資料を利用しない)

9日その他 (                      )

ワ
】



問 3 葛 飾区立図書館のサー ビスについてお伺いします。

(1)あ なたが、求めている図書館サービスは何ですか。(Oは 3つまで)

(問3(1)で 「1,資 料を増やす」とお答えの方に)
)(1)-1 ど の資料を増やしてほしいですか。(Oは 2つ まで)

1.専 門書               2ロ ー般書 (入門書 ・実用書含む)
3.児 童書               4口 中高校生向図書

5.外 国語図書 (言語 :      )  6.文 庫本

フ B 雑 誌                8 8  C D  t t D V D

98デ ~タ ベ~ス

1_…→ (1)-2 ど の分野を増やしてほしいですか。(Oは 3つ まで)

18小 説 ・エッセイ ヨ詩 ・俳句など  2.医 療関連

3.コ ンピュータ関連         4.ビ ジネス関連

58政 治 日経済           6.法 律関連

7.社 会 口教育           8.旅 行ガイ ド

9.料 理 コ手芸          lo.園 芸 ・ペッ ト飼育など

11.自 然科学 =数学        12〔 環境関連

13=産 業 (農業 ・交通 口通信など) 14.芸 術 (芸能 ロスポーッ ・娯楽含む)
15コ 思想 B宗教 L心理学       16.歴 史 口伝記 ・地理

17口 語学             18.土 木 口建築 口工学

19.葛 飾などについての地域資料   20.そ の他 (           )

…
:1日 資料を増やす i
→1とにOをつけた方は、下の (1)-1、 (1)-2も お答えください。

2.講 演会や映画会の事業を増やす

3.調 べものの相談 (レファレンスサービス)の 充実

4口 子ども向け事業の充実 (絵本読みやおはなし会 ・図書館おすすめの図書リストなど)
5.起 業家向け相談等のビジネス支援サービスの充実

6.図 書館ホームページなどから発信される図書館のイベン ト情報や休館日、図書

館からのお知らせなどの情報の充実

7.闘 覧席の増加

8,ボ ランティア活動ができる場所

9。 その他 (                       )

‐3‐



(2)あ なたが、これからの図書館に要望したいことは何ですか。(0は 3つまで)

1.電 子書籍などの提供 (Web図 書館*)

ネ電子図書をインターネッ ト上で貸出 口返却を行 うもの

2.持 込みパソコンをインターネットに接続できる環境整備*  *有線・無線LAN

3.駅 等への返却ポストの設置

4.予 約資料受取場所の増設

5.図 書館施設のパリアフリー化

6.飲 食 ・休憩スペースの設置

7.地 区図書館 (四つ木 ・西水元 日青戸 B奥戸)、新宿図書センターの祝日開館
8.開 館時間の延長(現在、中央・立石図書館では午後10時、その他は午後8時まで開館)
9.ホ ームページョンテンツ (内容)の 充実

10.ホ ームページの使いやすさの向上

11.そ の他 (                      )

問4葛 飾区立図書館で行つているボランティア活動についてお伺いします。

(1)図 書館で行つているボランティア活動をご存知ですか。(0はあてはまるものすべて)

(2)あ なたが、図書館でボランティア活動を行うとすれば、どのような活動に参加
できそうですか。(Oはあてはまるものすべて)

1.読 み聞かせ

2.点 訳

3.音 訳

4.配 架 (返却本を書架にもどす)

5.本 の修理

6口 「葛飾図書館友の会」の活動 (映画会、読害会、本の特集企画など)

7.ブ ックスター ト (保健センターでの0歳児への読み聞かせ)

8.布 絵本の製作

9.専 門を活か したア ドバイス、講師など

10.館 内の美化 (案内表示や掲示物の整理、館内の装飾など)

11.そ の他 (                       )

12日 特にない

1.読 み聞かせ            2.点 訳

3口 音訳              4.「 葛飾図書館友の会」の活動

5Eブ ックスター ト          6.布 絵本の製作

フロその他 (          ) 8.知 らない
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問5 葛 飾区立図書館に対するあなたの満足度についてお伺いします。

本国及び最近利用した際の評価をお願いします。

各サービスの一覧 (1か ら23ま で)に ついて、選択肢 (満足、
やや満足、どちらでもない、やや不満、不満、利用していない
のでわからない)の どれか当てはまる欄にOを つけてくださ
い。

１
　
満
足

２
　
や
や
満
足

４
　
や
や
不
満

３
　
ど
ち
ら

で
も
な
い

５
　
不
満

６
　
利
用
し
て
い
な
い

の
で
わ
か
ら
な
い

1 目的の資料はありますか (資料の蔵書数は十分ですか)

９

〕 目的の資料がどこにあるかわか りやすいですか

8 資料の保存状態や書棚の管理状況はいかがですか

4
資料の所在や機器の利用方法について知りたいとき職員に
声をかけやすいですか

5
調べものの相談 (レファレンス)で の対応は迅速 ・スムー

ズですか

6 調べたい事柄について、目的は達成できましたか

7
図書館ホームページの見やす さや使いやす さはいかがです
か

8
図書館ホームページからの予約や資料の検索は利用しやす
いですか

9 館内の資料検索機 (OPAC)は 利用 しやすいですか

10 図書館の開館時間は、あなたにとって利用 しやすいですか

図書館内の表示や利用案内は分かりやすいですか

９
乙 閲覧席は利用 しやすかったですか

13
閲覧室や持ち込みパ ソコンコーナー、利用者インターネッ
トパノヨンの利用環境はいかがですか

14 児童向けの図書やサー ビスはいかがですか

15 青少年向けの図書やサービスはいかがですか

16 障がい者 ・高齢者向けの書籍やサービスはいかがですか

17 図書館の行事の内容はいかがですか

18 図書館内の清掃は行き届いていますか

19 職員の接遇、説明、対応はいかがですか

20 職員の身だしなみは、図書館員 としてふさわしいですか

９

々 図書館利用者の利用マナーはいかがですか

９
々
９
る 図書館はあなたのために役立っていますか

23 図書館利用にあたっての全体的なサービスはいかがですか

・5中



問6 葛 飾区立図書館のサービスに対するあなたの認知度をお伺いします。

1 )各 サービスの一覧 (1か ら 18ま で)に ついて、選択肢 (知
つている、知らない)の どちらか当てはまる欄にOを つけてく

ださい。

2)各 サービスの一覧 (1か ら 18ま で)rこつぃて、の選択肢 (利

用 したことがある、今後利用 したい、必要性を感 じない)の ど

れか当てはまる欄にOを つけてください。

2)

１
　
知

っ
て
い
る

２
　
知
ら
な
い

キ
　
利
用
し
た
こ
と
が
あ
る

２
　
今
後
利
用
し
た
い

３
　
必
要
性
を
感
じ
な
い

1 調べものの相談 (レファレンスサービス)

2
中央 ・立石図書館で実施のビジネス相談会

(起業家向け相談)

3 商用データベース (日経テレコンや聞蔵Ⅱなど)

4 図書館で設置したインターネットパノコン

5
メール レファレンス

(調べものの相談を図書館 HPか ら申し込むサービス)

6
他の図書館 との協力事業

(他の図書館からの資料の取り寄せ、大学図書館への紹介など)

7
メールマガジン

(図書館の情報等をメールでお知らせするサービス)

8
貸出情報お知 らせメール ・返却情報お知 らせメール

(貸出資料や返却日をメールでお知らせするサービス)

9
新着図書お知 らせメール (図書館に新しくはいった本の情報

を、著者名やジャンルごとにメールでお知らせするサービス)

10 予約資料の巻号)原の指定 (シジーズ予約)

自動貸出機

９

コ 講演会や映画会

13 おはなし会などの児童の行事

14 団体貸出サービス

15
視覚障がい者向けハンディキャップサー ビス

(デイジー ・点字図書、対面朗読サービス、郵送サービスなど)

16

ハンディキャップ機器 (読むべえ・拡大読書器 ・テルミ・音

声対話OPACな ど)※ 中央図書館のみ

※葛飾区立図書館に対するご意見 ・ご要望がございましたらご記入ください。

ご協力ありがとうございました。


