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成 2 3年 7月 1 9日

葛飾 区地域産業振興会館指定管理者か らの平成 22年 度管理運営報告の概要について

韓 報 告趣旨

地方自治法第 244条 の 2第 10項 (指定管理者施設の管理業務 ・経理状況報告)及 び葛飾区

公の施設における指定管理者の指定の手続等に関する条例第 6条 (事業報告書の提出)に基づき、

葛飾区地域産業振興会館指定管理者から提出された 「平成 22年 度年次報告 (管理運営報告)」

の概要を報告するもの。

2 管 理運営状況報告の概要        ( )内 は前年度の数値

(1)指 定管理者実施事業の状況

① 産 業振興事業

①中小企業情報ネットワーク事業

製造業受発注情報システム、商店街データベース、銭湯マップシステムの運営

○パワフルかつしか (産業情報紙)の 発行

年 4回 発行、 1回 223)500部 (前年度 21万 部)

①開業セミナー事業

初級、実践の 2コ ース、合計 47人 (74人)

○経営 ・下請相談事業

ア 中 小企業経営相談  666件 (1,858件)

イ 中 小企業訪問ア ドバイザー派遣制度  派 遣日数 2日 (0日 )

ウ 下 請相談 ・あつせん事業  308件 (282件 )

①受発注情報交換事業

年 1回  98社 118人参加 (2回  合 計 207社 265人 参加)

② キ ャリア支援事業  11講 座 (11講座)

③ パ ソコンステーション IT関 連講座  20講 座 212人 (20講座 553人 )

④ パ ソコンステーション団体研修利用  24件 (58件 )

⑤ パ ノヨン活用相談  20件 618人 (52件 1,811人)

(2)施 設利用の状況

施設全体の稼働率 (単純平均)  ・ ・・・・。。45%(51%)

大ホール稼働率  。 。・。・・。。。,。 。ら3● 56%(58%)

展示室稼働率 (展示室 1・ 2の 平均) ・ ・・・・72%(68%)

(3)レ ス トランの運営状況

年間利用人数 19,548人 (46,403人)

宴会等への飲食提供回数 109国 (171回 )

(4)平 成 22年 度施設別利用料金等集計

① 会 館施設使用料  13)530,130円 (29)290,205円)

② 駐 車場使用料   3,628,200円  (7,875,340円 )

(5)施 設維持管理状況

修繕実施回数 21回 (37回)修 繕金額 3,012,731円 (3,774,249円)

(6)収 入の区への還元について

還元金額 (施設管理運営収入の還元金) 150,151円 (961,321円)



3 区 の重点指導方針

平成 22年 度は、 22年 4月 から9月 までの 6か 月間休館 し、利用者の安全確保や利便性の向
上、バ リアフリー及び環境 ・省エネルギー対策のための大規模改修工事を実施 した。 lo月 のリ
ニューアルオープン後は、指定管理者が、改修によって向上した会館の機能を最大限発揮 し、こ

れまで以上に利用者のエーズに沿った事業展開と施設運営を行 うよう指導 した。

指定期間 (5年 間)の 3年 目にあたる 23年 度は、これまでの施設運営経験 と民間の経営手法

を生かした効率的かつ効果的な事業運営、施設運営と利用者への一層のサービス向上が図られる
よう、また、より快適で利便性が向上 した施設を積極的に区民に PRす るよう指導 ・監督に努め

る。さらに、利用者へのサービス確保に配慮 した適切な節電対策を実施するよう指導する。
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別添資料 1 平 成 23年 3月 期 決 算報告

別添資料 2 平 成 22年 度 運 営総括

【た1言己】

平成 22年 4月 から平成 22年 9月 にかけて、葛飾区地域産業振興会館の大規模改修工事が行われた為

例年、当該期間に会館施設を使用して行われる事業の実施、および貸室利用はありませんでした。

目

２

５

６

６

７

７

　

７



指定管理者実施事業の状況

1)産 業振興事業

中小企業情報ネットワーク事業 1 目  的

情報収集の手段として定着 したインターネットを活用し、葛飾区

内の製造業 ,商業情報のデータベースを構築と日本全国に向けて P

Rを 行う。

2 使 用する赤―ムページ

指定管理者が運用する地域産業振興会館のホームページで行う。

3 情 報の分野

①製造業受発注情報システム

・登録対象 :葛飾区肉に本社またrま工場を持つ製造業

登ヽ録費用 :無料

ヨ情報登録 i所 定の申込フォームに必要事項を記入の上、

持参、郵送、 FAx、 三メール、ホームページ上

からの入力のいずれかで随時申込受行。

'情報管理 :年に 1度 、登録企業に対して内容確認を行い、変

更、廃止等のある場合には登録情報のメンテナン

スを実施。

②商店街データベース

口登録対象

と登録費用

口情報登録

B情報管理

③銭湯マップ

=登録対象

登ヽ録費用

口情報登録

葛飾区内の商店会、商店会会員

無料

各商店会にログインパスワー ドを発行し、商店会、

商店会会員が自らログインし、掲載情報を登録ま

たは更新する。

商店会自体の改編、解散等につしヽての情報は商工

振興課を通 じて取得し、協議の上示―ムページの

変更等を行うものとする。

葛飾区肉の普通公衆浴場

無料

各普通公衆浴場施設からの登録内容変更、訂正の

依頼に応 じ随時情報更新を行う。新規登録の申込

については、区との協議により決定する。

普通公衆浴場施設の蘭鎖等については、区を通 じ

て取得じ協議の上示―込ページの麦真を行う毛舎

とする。

口情報管理

4 登 録実績 (平成28年 3月 31題 現在)

①製造業受発注情報システム  登 録   う GO社

②商店街データベース     8地 域 4,ア 93店

③銭湯マップ         3地 域   52店



開業セミナー事業

卜 _

経営 国下請相談事業

1  目  的

広く区民に、区内産業情報やイベント情報を伝えることにより産

業の発展に寄与するため。

2 発 行回数等

年 4国 発行 (官輝.6足 。じ虎、 :2洋 の を奪習,

3 発 行部数  :頓  22を 、580部

4 霊 本方法 広 報かつとか と同時に各声配在

再 紙 覇内容 全 4ベ ージで、 2ベ ー夢:分を指定管理者が編集、 2

ページ分を区が編集

6  発 行内容

8月 25扇 号

9月 25震 号

会館改修工事に伴う窓臣移転実義等

会館響ニューアルオープレ告熱、パiザ軍ン/キャリア

講座、爾業セミナー案内、隻森一本七融資案内等

受発注憶義交換会の案内、優良従業員表彰等

パソョシステーションH和室りニニープル案内、パソ

1 2 月2 5 目号

3 月 2 5 譲号

4  申 込方法

5 開 催実績

ヨン/キャリア講座案内、中′j企ヽ業融資の実肉等  |
一 ― ― 一 一 一 一 十 一 一 ___― ― ― 一 一 ― 一 一 ― ― ― 一 ― ― ― … ― 一 一 ― ― ― ― ― 一 ― ― 一 十 一

J

程 目  的

開業を目指す甚民が、社会 α経済情勢の変化や長術車話に拘確に

対応できるスキルを身につ:すられるよう4こするためiこ長乱する。

2 開 催場所 テ クノプラザかつしか

3 開 催日時 コ 初級コース (起業に関心のある差〕

11月 の平 日 午 後 7時 から9時 まで 6回

コ実践ヨース (開業を予定 している方〕

2月 の平種 午 後 7時 から9時 まで  6園

電話、 FAX、 メール、会鐘窓霧での串込み

を初級ヨーヌ,

11月 16=繁 ,30震 ギ 2提 3日7日14轟

参加書 25軽

実践ョース

2角 4・7。 14・18口21日、3月 2由

参加者 22名

i 宇 小企業経営相談

中小企業診断士による経営一般、経理、金融、労務、販売等に関

する相談の実施.

程談霞 i毎週月曜憂～金曜日 午 前 ro時 から午後 5韓 まで

憂轟蓄轟 i
2 中 ′f 企ヽ業訪問アドバイず―派遣制度            |

テクノプラザかつしか内程談室に来られない中小企業を、中小企 |

業診断士が訪間して隠れたニーズを開拓|、 中小企業経営
に関する |



(経営 ・下請相談事業)

受発注情報交換会事業

諸問題の相談や、

行うことにより、

実 績 i

相談件数 1 派 遣臣教

2

3  下 請相談事業

区内中小企業の受発注の安定と拡大に向けて、区独自で受発注の

あつせんを行うことにより、下請企業の育成を図り、区内工業の振

1 目  的

区内の中小企業を対象に、区内及び区外事業者の受発注の取引 ,

技術開発 ・販売面等、幅広く交流できる場を提供し、企業間のネッ

トワーク作りを促進するとともに、中小企業間の受発注取引の拡

大 口事業領域の拡張を目指すものc

2 開 催場所

テクノプラザかつしか

3 開 催日程

平成 23年 2月

(改修工事の為、今期は 1回のみ開催。通常は 7月 口2月の年 2回 )

4 開 催内容

①円卓分科会

。参加者を 10～1 3人のグループに分けて企業PRを 実施c

E 2時 間以内でグループメンバーを変えて計 3回実施。

②商談=製品展示

参加企業からの事前希望に基づき展示スペースを設け、受発注

情報を掲示し商談希望者を募る。

③参加企業者による懇親会

参加者が一同に会して情報交換を行うc

開催実績

企業参加者教

中小企業施策の情報提供、受注 ,発注の相談等を

中小企業の体質強化を図る。

―

Ｉ

Ｌ

1   9 8 社  1 1 8 名   |

興に寄与する。

相談日 :毎週月曜日口火8電日 午 前

実 績 i

10時 ～午後 5時 まで

件数 相談別 相談内容 あつせん  !

個人 1  法人 窓日 1 巡 回 受 注 発注 |そ の他 紹介 1 成 立

力
牛 61 1  247 44

|   】
ウV｀ツ
 上 一



(2)キ ャリア支援講座

繋簿
ITパ スポー ト受験対策

講座

職業人として共通に備えておきたい、

ITに関する基礎知識を測るための IT

パスポー ト試験合格を屋指す。

平成 22年 11月 2日 ～

平成 23年 4月 12日

(各国 18:40～ 21:10)

全 2 2 回

フ人

環境社会検定 (ecO検定)

受験対策講座

環境にやさしい取組みとは何かを具

体的に学び ec O検定試験合格を目指

す。

平成 22年 11月 3日 ～

平成 22年 12月 15日

(各国 18: 4 0～21 1 1 0 )

医療事務 (診療報酬請求

事務能力認定試験対応)

講座

診療報酬点数表についての知識、レセ

プト作成の実践力を養い、診療報酬請

求事務能力認定試験合格を目指す。

平成 22年 11月 4日 ～

平成 23年 2月 14国

(各回 18: 4 0～21 : 1 0 )

全 2 5 回

29人

社会保険労務士養成講

座

社保、人事、労務管理など企業で役立

つ労務 口社会保険の知識を身につけ、

社会保険労務士試験合格を目指す。

平成 22年 11月 5日 ～

平成 23年 8月 19日

(各国 18:40～ 21:10)

全 5 0 回

40人

ビジネス能力検定 2級受

験対策講座

ビジネスマナー・コミュニケーション

と仕事の基本 ・実践を学んで臨む、ビ

ジネス能力検定 2級合格を目指す。

平成 22年 1 1月 1 1日～

平成 2 2年 1 2月 2日

(各国 1 8 : 4 0～2 1 : 1 0 )

全 フ回

3人

販売± 3級 受験対策講座

陳列や接客の仕方などの知識を身に

つけ、販売スタッフヘの就転職に有利

な販売± 3級検定試験合格を目指す。

平成 22年 1 2月 2 2回～

平成 23年 2月 9日

(各回 18 : 4 0～2 1 : 1 0 )

全 フ回

3人

調剤事務 (調剤事務管理

士技能認定試験対応)議

座

医療保険制度、保険調剤の仕組みを基

礎から学び、調剤事務管理士技能認定

試験合格を目指す。

平成 23年 1戻 1 3日～

平成 23年 4月 7日

(各回 19 : 0 0～2 1 : 0 0 )

全 1 8 回

1 2 人

日商簿記検定 2級 受験対

策講座

帳簿記録、財務諸表作成等の知識を身

につけ、社会的ニーズの高い日商簿記

検定 2級試験合格を目指す。

平成 23年 1月 22国 ～

平成 23年 5月 28日

(各回 13: 0 0～16 : 0 0 )

全 1 7 回

28人

医療福祉環境ア ドバィ

ザー3級 受験対策講座

医療福祉の分野で求められる、感染疲

対策の知識を身につけ医療福祉環境

アドバイザー3級試験合格を目指す。

平成 23年 2月 2 5悪～

平成 23年 7月 8日

(各国 19 : 0 0～2 1 : 0 0 )

全 : 5 回

8 人

サービス接還実務検定 2

級受験対策講座

サービス業について理論と実技を学

び、就職面接や実務にも役立つサービ

ス接遇実務検定 2級合格を目指す。

平成 23年 3月 9日 ～

平成 23年 5月 25日

(各国 18: 4 0～21 : 1 0 )

全 1 7 回

6人

発 明のための特許検索

講座

特許検索データベースの使い方を知

り、発明も出願口特許取得のための基

礎を学ぶ。

平成 22年 12月 4田

平成 23年 3月 5目

(各国 10: 0 0～17 : 0 0 )

全 2 回

4入



(3)パ ソコンステーション IT関 連講座

詩■軍=毎=|:= 1李要章基妻|
パソヨン入門 電源の入れ方から、タッチタイピングの仕方まで学ぷ 26名

ワード① ワー ドの基本操作、文章入力方法を学ぶ 19名 タ

ワード② イラス トE写真 コ図形の入った文書の作成方法を学ぷ 13名

ワード③ 表と文章の含まれる文書を作成する方法を学ぶ 7名

ワード④ ワー ドの差込印刷機能などの使い方を学ぶ 9名

エクセル① 入力方法と書式設定などの基本操作を学ぷ 22名

エクセル② 計算機能や関数、印刷機能などを学ぶ 19名

エクセル③ グラフやイラス トの作成 コ使い方を学ポ 6名

エクセル④ セル ロシー ト・ブックの操作とデータベースの使用法を学ぶ 10名

ワー ド演習 ワードを使つた地図 J名束1作成などの演習を行う 3名

エクセル演習 請求書の作成、ピポットテーブルなどの演習を行う 6名

パワーポイント パワーポイントを使つてプレゼン資料の作成を体験する 10名

デジカメ写真活用 写真データをPCに 取り込み、ワー ドで作品を作成 嘔4名

ブログ基礎 ブログの基礎、登録、発信方法を学ぶ 10名

年賀状作成 (1) 市販ソフトを利用して年賀状を作成する方法を学ぷ 3名

年賀状作成 (2) 市販ソフトを利用して年賀状を作成する方法を学ぷ 7名

ホームページビルダー入門 ホームページビルダーの使い方 〔基本を学ぶ 10名

HTMとと CSS基 礎 H「MLとスタィルシート(CSS)を用いたHPの作成方法を学ぶ 4名

ネットショップ開業基礎 ネットショップの開設、運用の基礎について学ぶ 2名

パソコン会計基礎 市販の会計ソフトの扱い方を学ぶ 12名



(4)パ ソコンステーション団体研修利用

(5)パ ソコン活用相談
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長

６
！■
遠
々

フ
一！！・一！！月

Ｓ
ｉ
！癌

1 0

月

■1 0

1 滝! |

|■1下
| | | | | | ! | | | | | | | | | !
■舞|

■2

1輝|

■
，
月

２

一

月

や

！一！一！！亮
計

利用

件数
/ 4 4 4 4 ４

．
2 0

利用

者数
131 115 114 127 126 613

2 施 設利用の状況

施設名
チ| 1々年1度 オ|す毒度|

1件■数| 覆1癖1人1数 密竪奉 件!1数 覆輝1入裁 稼働卒
展示ホール 1 3 3 0 1 0 , 1 8 9 7 7 % 7 2 5 2 6 , 0 0 1 6 8 %

展示ホール 2 2 8 6 8 , 7 1 7 6 7 % 7 3 3 2 5 , 9 8 8 6 8 0 / 0

大ホール 2 4打 22 , 3 4 0 5 6 % 627 7 0 , 3 2 9 58%

第一会議室 2 4 6 5 t 6 7 6 5 7 % 5 9 5 1 6 , 2 4 2 5 5 0 / 0

第二会議重 101 822 2 4 % 392 4 , 2 6 3 3 6 %

第二会議室 161 1 7 8 1 7 3 8 % 6 6 0 7 . 6 9 3 61%

和室 1 1 0 4 219 240/c 3 3 1 1, 1 50 290/0

和室 2 1 0 4 219 2 4 % 331 1 . 1 4 2 2 9 %

視聴覚室 1 7 7 2 , 4 2 8 41% 4 6 9 9 , 6 1 3 4 4 %

計 1 . 7 5 0 5 2 , 4 2 7 4 5 0 / O 4 . 8 2 3 1 6 2 , 4 2 1 51%

レス トランの運営状況

(1)レ ス トランの利用者数

■|1年甲1本教11■1月     197548人

(2)婁 会 =会議への飲食提供国数

会議本め1提供1屋1数 要会^つ 1提供密教 会|1講

回 数 7 3回 3 6回 1 0 9回



4 施 設別利用料金収入等の状況

平成 23年 3月 31日 現在 単 位 :円 (税込)

施設維持管理状況

■修繕実施件数  21件 (3,012,731円)

■主な修繕内容  田 レス トラン冷凍冷蔵庫チャンバー修理 :472,500円

・3階 クロス張替工事 :300,000円     ｀

・レス トラン電気フライヤー修理 :299,250円

他

6 収 入の区への返還 について

還元金額  150, 151円

施設管理運営収入 (会館施設使用料、駐車場使用料等)

産業振興事業収入 (区委記事業収入、指定管理者自主事業収入等)

1詩||||1鞄: 塞 壷義蕊義類| 守章幸捧姿1差 駐車場疑天 その他技ス 一計

4月 0 0 0 19,734 19.734

5月 0 0 0 103,430 103,430

6月 400 0 0 180,283 180,683

7月 0 0 0 8,942 8,942

8月 0 0 0 3,996 3,996

9月 7,700 0
〔
υ 480,419 488,119

10月 2,383,725 1,325 834,900 894,553 4,114,503

11月 2,566,870 174,700 624,700 1,021,355 4,387,625

12月 2,088,965 138,850 531,500 1,024,614 3,783,929

1月 2,261, 565 234,000 456,800 1,106.533 4,058,898

2月 2,285, 105 110,100 625.200 871,552 3,391,957

3月 1,935,800 80,300 555,100 1,248,740 3,819,940

計 13,530, 130 739,275 3,628,200 6,964, 151 24,861,756

収入見積額 2 4 ,  1 1 1 ,  0 0 o岡

収入合計 2 4 ,  8 6 1 ,  7 5 6 円

差 額 7 5 0 ,  7 5 6円

還元額 再 5 0 ,  1 5 1 円

収入見積額

収入合計

打0 ,  4 9 ら,  0 0 0 関 |
― ― ― ― ― 一 ― ― ― ヽ              ―

6 , 3 3 5 , 5 7 3 両 |

差  額 A 4 ,  1 0 9 ,  4 2 7 円

還元額 0円





【資料 1】

平成 2 3年  3月 3 1日

指定管理者業務報告書の提出について

葛飾区長 殿

所 在  地 _東京都葛飾区青戸七丁目2番 1号

公の施設の管理運営業務に関 して、下記のとおり報告 します。

葛飾区地域産業振興会館

東京都葛飾区青戸七丁目2番 可号

己一雪
ロ

設

称

地

碗
　
在

公

名

所

報告区分

年次

実施期間

自  平 成 2

至  平 成 2

2 年  4 月  1

3 年  3 月 3 1

日

日



施設の概要

(1)施 設名称

葛飾区地域産業振興会館

(2)所 在地

東京都葛飾区青戸七丁目2番

(3)施 設構造

鉄筋コンク リー ト造
一
部鉄骨鉄筋コンク リー ト造

地下 1階 地上 4階

(4)敷 地面積

フ, 721 2再 ボ

(5)開 設年度

昭和 63年 10月

(6)席 考

指定管理者の概要

(1)名 称

KFBテ クノプラザ事業体

(2)所 在地

東京都葛飾区青戸七丁目2番

(3)指 定期間

平成 21年 4月 1日 ～平成 2

(4)備 考

指定管理者業務報告書 (年次)

1 号

6 年 3 月 3 1 日

凛石

≪体制図≫

館長

保守ヨ警情=清掃責任者 レストラン責任者

小嶋 昌昭

昌昭 (兼務) 1  富 里 範雄 林 多佳男



1  貸 借対照表

平成23年 3月3子日 現 在

(年次 )

|
ー

手1目

流動資産

現金及び預全

売掛金

原材料

流動負債

仮受金

預 り金

未払金

01

4 8 7 1

23225!

固定資産

有形固定資産

器具備晶

無形固定資産

ソフ トウェア

2 550

3 6 1 8

前受金

員債合計 29 186

純資産の部

利益剰余金 30 241

純資産合計 30 241

資産合計 591378 負債及び純資産合計 59 378



2  損 益計算書

平成2 2年 4月  1霞  か ら

(年次)

平成2 3年 3月 3 1霞まで

科 雪

売上高

指定管理料

協定時手旨定管理料

最終指定管理料差額

売上

施設使用料金収入

自動販売機収入

自主事業収入

その他収入

売上高合計

売上原価

売上総利益

販売費及び一般管理費

人件費

業務委託費

消耗品費

事務用品費

通信費

水道光熱費

新聞図書費

旅費交通費

広告宣伝費

支払手数料

支払報酬料

保険料

研修費

賃借料

減価償却費

租税公課

修繕費

範費

その他費用

交際費

諸会費

営業外収益

営業外費用

施設利用料金還元額

自主事業還元経

当期純利益

132 482

0

21. 210

822

0

145

0

53

54

1i

1 9 1

4,

809

084

382

898

334

092

64

40

495

68

0

0

6

5 2 6

7 1 6

67

596

142

2 1 0

12

30

(単仁 :千 円)

159 659

159‐659

1361065

17

～iSO

合計全緩

2 1 2 1 0

82

6

38 634

73 15

74 2

230,702

219 438

11214

01

31 168

0

19 346

20,195

1 , 5 1 7

2 1 5

289

3,265

0

40

11086

16

1 2 7 1 5

1 1 8 9 9

613

11623

22 357

64

80

5i581

84

1 2  7 1 5

0

0

4 】7 1 1

2 198

80

1,104

429

739

23

3065 700

2

23 461



3  月 次資金繰 り表

平成23年3月次

前月線越

売掛全国収

月末資金

4 月度

予算 1 実績 予算

(単位 i干 円

9月度  |

予算 1 実績 |

9, 141

8i

245471

経
常
収
入

経
常

支
出

差引経常収支過不足 9,3221       ! 一 e 0441

差引財務収支過不足

1 0月度 1 1 月度 1 2月度 1月 度 2 月度 3 月度

予算 実績 予算 実績 予算 実績 予算 実績 予算 実績 予 算 実績

前月繰越 208 101 88 632 78 690 68 612

経
常

収

入

現金預金売上 2 44モ 5 630 8 200 61321 3 455 339〔

売掛金回収 3 4 533 4 49 6 575 21021

前受金入金 5 】 21077 2 302 2

その他入金 0 0 24 547 8

経常収入合計 7i826 10 864 33 225 131140 12 352 6 353

経
常
支
出

現金預金仕入 0 0 0

買掛全支払 0 0 0 0 0

未払金支払 8 949 13164C 14 953 13.596 14 703

人件費支払 4 666 8 503 7 887 7 854 8 382 8‐747

その他支払

経常支出合計 13,928 34、851 2171 23 082 28 6子7

差引経常収支過不足 ―a Ⅲ◆ 2各 1 1 -9 94ク ―' 234

財
務
収
支

新規借入 0 0

手形害」引 0 O

設脩投資支出 0 0

情入金返済 U 0 0

違元全支払

差引財務収支追不足 0 0 0

月末資金 ブ/ 119 88 632 78 600 68612 51 348



4 還 元額の算出

C 和 1用料金収入還元分

(平成22年度分)

利用料金収入見込総筆

利用料金収入総額

見込額と実績額の差額 [

※和1用料金収入総額が利用料金収入見込題を超えた場合に適用

② 自 主事業収入還元分

(単位 i円 )

2 4、8 6 1 1 7 5 6 1

(単位 :円 )

利用料金収入の区への還元襲

[(ア )X還 元率]

項 目

自主事業収入見込鍾                   (B) 101495,000

自主事業収入総額 b) 6 385 57

見込額と実績額の差額 [(b)一 (B)] イ ) -4 ,09 42亨

自主事業収入の区への違元悪

[ (イ ) X還 元率]

※自主尋美収入総額が自主事業収入見込額を超えた場合に適用



【資料2】

平成 23年 4月 1日

葛 飾  区  殿

平成 22年 度 運 営管理総括

テクノプラザかつ しか

指定管理者

KFBテ クノプラザ事業体

本年度ほ4月 から9月 までの6ケ 月間会館 リニュ_―アルエ事の為閉館としました。

会館予約業務は従来通 り行い各事業も新宿図書センターに一時移転した区の担当部署と連

係を強化 し支障のない事業展開を行いました。

改修工事期間中の産業振興事業は 10月 末まで一部の事業は一時休止とし11月 1日 より

全事業を開始する事といたしましたc PCス テーションも6ケ 月の休上と致し/ました。

会館貸室予約抽選会は会館工事に伴う安全管理上の観′点から城東振興公社の 2階会議室を

お借りして従来通り毎月第二火曜日に行い往‖客様に支障の無い対応を行いました。

指定管理者に置いては改修工事の期間の 6ケ 月間はレス トラン 「花みずき」の営業休止を

始め産業振興事業の休止を受けヘルプデスク要員の削減 (3名 を本社へ)を 図り効率的な

運営体制で改修工事の進捗をバックアップし会館工事は工期通りに引き渡しとなりましたc

「第 26国 産業フェア」の 10月 開催に向け実行委員会と運営委員会にオブザーバーとし

て出席し商工振興課との情報の共有化と連係を図り支障なく開催することが出来ました。

11月 1日 より平常の会館運営を行い産業振興事業も開始し会議集会 S宴会もリニューア

ルオープンした 「明るく」「使い勝手の良い」会館にお客様は大変満足して喜んで頂いてお

りますc会 館利用予約も順調に推移 し、特に大ホールの宴会は前年を上回る程の予約が入

る状況になりました。

しかしながら、期末の 3月 は 「東北地方太平洋沖地震」により 「計画停電」への影響から

貸室利用や宴会のキャンセルが相次ぎ、会館も節電対策を強化し事務所内や共用部分を商

うきして節電を行い街路灯の点灯自粛やエレベーターも休上する事にしましたc

来期は夏場の 「計百停電」が懸念されますが、御客様に安心してご滴足頂ける会館達営を

目指 し区民の皆様に愛される 「テクノプラずかつしかJに なる様に努めて参 ります。




