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弓成23年 12月 1日

子育て支援部窓回の開設について

育 成 課

子育て支援部窓口整備の方1向性等

(1)区 民にわか りやすい窓日

(2)子 ども連れの方 も安心 と′て和排相できる窓Ll

(3)そ の他留意事項

プライバシーの保護、ユニバーサルデザインの徹底

開設日

平成 21年 1月 4日 (水)

子育て支援部窓倒レイアウト

別紙 1 子 育て支援部窓ロレイアウト図のとお り

子育て支援部窓「1サイン,ま圧等

別紙 2 +育 て支援部窓日イメージ図のとおり

窓11開設に当たっての研修について

(1)職 員用マニュアル

職員とプロアマネージャーの窓日の役害J、事務の流れについて文書化

(2)離

研修対象 :子育て支援部の庁舎内在勤全職員 を対象

ア 接 遇研修 !接客スキルの向上を通じ区民が気持ちよく手続きができる

ように、ロールプレイングを含む実践的な研修を実施 した。

(日欄  11月 1日 から10日 の間に実施 半博制で 8回 実施

イ 職 場内研修 :職員用マニュアルに基づいて来客者の動線 と窓日におけ

る対応、フロアマネージャーの役割などについての周知確

認を行予った。

(日程) 11月 21:]、 22日 の間に4回 実施
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